MARKETING V OBLASTI BANICTVA
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Abstrakt: Najmd v siicasnosti je problematika surovin velmi aktudlna. Okrem Eurdpskej vinie, si
i cely svet stdle viac uvedomuje pominutelnost zdrojov. Preto je ich vyuZivanie coraz viac
vzdcnejsie a je nevyhnutné hladat’ nové moZnosti, ako vyuZivat obnovitelné zdroje energie, alebo
sa vradtit k mensim baniam, ktoré boli zhodnotené ako ekonomicky neefektivne. Nech uz to bude
akokolvek prdve marketing v danej oblasti zohrdva klicovii wlohu. Nie nadarmo sa vravi, Ze
informdcie hybu svetom. Svetom dozaista hybu i nerastné suroviny, no nik nevie predpokladat
dokedy. Preto marketing ako nosny pilier informovanosti by mal efektivne nielen informoval
o Specifikdch banského priemyslu, ktory je prirodzene vnimany negativne, ale i vytvdral urcité
povedomie o neobnovitelnosti zdrojov.
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UvoD

Slovensko md vyznamné nerastné bohatstvo, ktorého vyuZivanie bolo vZdy sdcast'ou tejto
krajiny a symbolom rozvoja spolo&nosti. Clovek nemdZe %it' bez vyuZivania prirodnych zdrojov a
bez toho, aby tiito ¢innost' robil s ohladom na ochranu Zivotného prostredia. Hoci taZba na
Slovensku prebieha uZ niekolko storo€i, stdle zostdva vela prilezitosti, ktoré by mohli byt
prinosom pre vietkych.

Prirodné zdroje na Slovensku neboli a stdle nie si optimdlne spravované. Deje sa tak
Ciastocne preto, lebo prieskum, t'aZba a environmentdlny manaZment sa iba postupne zdokonal'uju
a Clastocne preto, lebo existuji bariéry, na ktorych prekonanie je potrebny ¢as. Za jednu z tychto
bariér moZno povaZovat aj marketing, hlavne ovplyviiovanie verejnej mienky.

V tychto sdvislostiach je t'aZba nerastnych surovin nielen na Slovensku, ale i vo svete
citlivou témou. Zivymi prikladmi aj zo sti¢asného obdobia je hlavne taZba urdnu, & zlata, ktoré
nardzajui na prirodzeny odpor verejnosti. Negativny imidz banskych spolo¢nosti vznika hlavne na
zdklade minulych, nie prili§ pozitivnych skisenosti, ¢i tragédif, ktoré sa nielen u nés, ale aj vo
svete odohrali.

Na ich zdkladoch stavaji hlavne eméciami ovplyviiované skupiny, verejnosti zndme
Greenpeace, rozne obCianske zdruZenia, cez ochrandrske protesty a peticie. Napriek tomu vSak
vznikajd aj hnutia, ktoré sa snaZia o objektivny pohl'ad na skuto¢nost, Ziadaji viac informadcii,
analyzuji a posudzuji az na zdklade raciondlneho uvdZenia.

VSetky tieto skuto€nosti sa odohrdvaji mimo marketingu firiem, ktoré si v tychto procesoch
kl'i¢ové, pretoZe hlavne od ich pristupu, zvolenych technoldgif, ale aj ludi zdvis{ ako cely proces
tazby dopadne. Aj z tohto ddvodu je PR tychto firiem uZ len z principu jednou z najtazfie
rieSiteI'nych oblasti, pretoZe ¢asto krét je banictvo najmé historicky vyslovene predurované k
negativnym postojom zo strany verejnosti.
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ZAKLADNE PREMISY A HISTORIA MARKETINGU

V 80-tych rokoch minulého storo¢ia sa Japonsko stalo prvotriednym svetovym
marketingovym Specialistom vd’aka globdlnej spotrebnej a vyrobnej elektronike. V 90. rokoch
v8ak aj Eurdpa nad’alej ostala silna vd'aka luxusnym znackdm, rovnako tak USA si zachovalo silné
postavenie vd'aka technologickému pokroku. Na druhej strane chudobné §taty ako Cina a India
tiez dosiahli rychly rast a stali sa globdlnymi lidrami v oblasti vyroby a sluzieb. Na jednej strane
neustdle vedie blahobyt USA, ktoré md veddce postavenie v oblasti hardwaru (Dell, Intel),
software (Microsoft), tieZ sluZieb (eBay, Amazon) v rdmci internetovej revoldcie, na ktorej
si¢asny marketing stavia svoje zdklady. Na strane druhej chudobné krajiny ako India ¢i Cina
dosiahli dvojciferny rast a z ich nespiitanej ekonomiky sa stali globdlnymi favoritmi [3].

Svet vprvej polovici 21. storofia v oblasti marketingu preSiel zna¢nymi zmenami,
ekonémovia a politici hovoria o novej ekonomike, o nevyhnutnosti zamysliet' sa nad svojimi
marketingovymi ciel'mi a postupmi, ¢fm sa beZné stratégie stdvaji zastaralymi.

Popularita retrovyrobkov ako VW Chrobdk, Mini Cooper, Chrysler PT Cruiser ukazuje,
ako spotrebitelia hl'adaji istoty, jednoduchost’, bezpedie v minulosti. Podobne ako romantické
vnimanie 50-tych a 60-tych, kedy ludia zabtidajui na student vojnu, rozdelentd Eurépu, rasové
nepokoje, mnohé in€. V skutoCnosti sa ¢asy neustdle menia a marketing predstavuje rozhranie
medzi firmami a tymto turbulentnym, meniacim sa prostredim [4].

Zaklad v3etkého je pritom tzv. marketingovd komunikdcia, ktord predstavuje hlavny
predpoklad styku akéhokol'vek podniku s trhom. Zarovefi je to informovanie, oboznamovanie
s produktmi, vysvetlenie ich vlastnosti, vyzdvihnutie ich Zitku, kvality, hodn6t, prospe$nosti na
jednej strane ana strane druhej pocivanie, prijimanie podnetov a poZiadaviek spotrebitelov
a ndsledne reagovanie na nich [2].

Hlavnou podstatou marketingovej komunikécie je ovplyviiovat’ sprdvanie sa spotrebitelov
v oblasti ndkupu v zdujme predaja ciel'ovych produktov. Na to sa v oblasti marketingu vyvinulo
pit’ zdkladnych metdd, ktoré tvoria marketingovy mix (vid’ Obrdzok 1).

Priamy marketing

Obrézok 3 Jednotlivé ¢asti marketingového mixu v rdmci marketingovej komunikécie

[1]

Vsetky spominané metédy marketingovej komunikécie sa odliSuji svojimi $pecifickymi
vlastnostami, komunikaénymi tlohami, rovnako tak finanénou néroénostou. Pri tvorbe
komunika¢ného mixu je nutné dodrzat’ ur¢iti postupnost’ krokov. Okrem toho, sprdvna a efektivna
marketingovd komunikdcia musi mat’ jasne definované marketingové ciele. Najmé informovanie,
presvedCovanie a pripominanie sa cielovym trhom. V samotnych za¢iatkoch je nutné informovat
spotrebitelov, ndsledne presvedCit, Ze dany vyrobok je pre spotrebitelov najidedlnejsi, Size
vytvorit’ urity pozitivny ndzor ku kipe v porovnani s konkurenciou. V poslednom kroku, ked’ u
predpokladdme existenciu vytvoreného imidZu je nutné sa nad’alej pripominat’ [5].
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Tvorba pldnov marketingovej komunikécie zdvisi hlavne od konkrétneho trhového
segmentu, ale aj od konkrétnych faktorov akymi s rozpodet organizécie, povaha vyrobkov a ich
faza ich Zivotného cyklu, tieZ od konkurentov a samotnych cielov propagécie, teda od toho ¢o
checem v skutocnosti v rdmei marketingovej komunikdcie dosiahnut’.

V porovnani s tradiénymi ndstrojmi marketingovej komunikdcii sa hlavne sii¢asnosti ¢oraz
viac presadzuji prave nové trendy v marketingu, ndstroje a techniky, ktorych ciefom je hlavne
zaujat’ potencidlnych zdkaznikov a vyvolat’ v nich potrebu Zelanej reakcie, ktord ma vyistit' do
ndkupu daného produktu (vid’ Obrdzok 2).

Emocie
Pocity
Dojmy

Informacéné
systémy
a technoldgie

Obrédzok 2 NajnovSie marketingové trendy a ich podstata fungovania [5)

Tieto nové formy marketingovej komunikécie, nazyvané aj inbound marketing, zaZivajd
v stic¢asnosti vel'ky rozmach najmé prostrednictvom socidlnych médi, ktoré ich vyuZitim zaruduju
nizke ndklady. Medzi najefektivnejSie formy vyuZitia takéhoto marketingu bezpochyby patri
obsahovy marketing (blogy, féra, elektronické knihy, podcasty, white papers, infografy) a socidlne
siete.

Medzi najnovsie trendy za posledné desatrodie patria:

* skdsenostny marketing - zamerany na tvorbu prijemnej skusenosti z kaZdej spotreby,
16 a A 31 1t aq o« Ao 114l a1 Alee 'k; k S =S ﬁk
pricom td prvd musi byt’ pozitivna, a ndsledne prildkanie zdkaznika k opétovnému ndkupu,
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e reverzny marketing — zap4janie zdkaznika aZ do samotného navrhovania produktu, jeho
ceny aj distribdcie, pri¢om vysledkom sd vtomto pripade produkty ,JSit€é na mieru”
zdkaznika,

e holisticky marketing - marketing, ktorého cielom je mysliet’ ako zékaznik,

e lovemarks marketing - zaklad4 na emociondlnom vzt'ahu zdkaznikov k danej znacke, ktory
vedie k jej preferovaniu aZ milovaniu,

e scénicky marketing - zoskupuje udi podl'a podobnych ,,scén® v ich Zivote, cez spolo¢ne
zdiel'ané identity ako hudba, obliekanie, zdbavu a iné,

e zdzitkovy marketing - zaloZeny na silnom zéZitku zo spotreby vyrobku, ¢i sluzby,

¢ virdlny marketing - ,,samovolne* sa Siriaci marketing [6].

Pre konkrétny priklad marketingu v oblasti banictva na Slovensku bola zvolend zaujimava
lokalita Detvy, loZisko Biely vrh, na ktorom moZno demonstrovat’ jednak pozitivne, rovnako tak
v8ak aj negativne strdnky efektivneho marketingu.

V tejto sdvislosti je nutné vediet', Ze aj napriek tomu, Ze realizdcia banskych projektov je
velmi ndroén4, na druhej strane mdZe v kone¢nej fdze priniest’ velky prinos. Nielen pre dant
oblast, ¢&i regién, ale i pre $tdt. Samotnd ndro¢nost’ celej implementdcie spociva uZ v pripravnej
faze projektov, kde sa kladie doraz na ziskanie &o najvicsieho mnoZzstva ddleZitych informacii pre
projektovii dokumentdciu, d’alej sa premieta do vysokych pociato¢nych investicii aZ po samotné
dodrziavanie $tandardov, ktoré kladd velky doraz na environmentédlnu oblast’, prostredie, ktoré
treba chranit’ a udrZiavat v silade so stanovenymi smernicami.

DETVA-BIELY VRCH ZAKLADNE INFORMA CIE

Lozisko Biely vrch sa nachddza juZne od obce Diibravy a zdpadne od mesta Detva, v katastri
obci Detva, Ddbravy a Ocov, v okrese Zvolen, v banskobystrickom kraji. Bolo objavené v roku
2006 a v sti¢asnosti predstavuje najvacsie loZisko zlata na Slovensku. Prieskumné préce na loZisku
boli zrealizované banskou spoloénostou Eastern Mediterranean Resources - Slovakia s.r.o.
(EMED). Od tej doby spolo¢nost, ako aj lokalita bojuje hlavne s verejnou mienkou, ktord sa snazi
v§emoznymi prostriedkami pozitivne ovplyviiovat’.

Hlavnym problémom ponimajic tito lokalitu a moZnosti tazby z pohladu marketingu je, Ze
vzhPadom na nizky obsah tZitkovej zloZky je moZné rudu ekonomicky spracivat’ metddou
hromadného kyanidového ldhovania na halde. Tédto skuto¢nost vzbudzuje najmé u verejnosti
pohorgenie, nielen kvoli spominanej metdde, ale najmé kvoli skisenosti z tragédie, ktord sa stala
v Baia Mare v Rumunsku.

Snad’ najobsirnejie informéacie vzhladom k problematike tazby v tejto oblasti mozno néjst
na oficidlnej web strdnke spolo¢nosti EMED. Okrem toho sa tejto tematike aktivne venuje aj
oficidlna stranka mesta Detva. Tieto informdcie moZno povaZovat' za skutoCne relevantné,
nevyhybajiic sa vietkym, aj negativnym strdnkam t'azby. Web strdnka definuje hlavné zasady
spolo¢nosti, ktorymi su:

v Zodpovedny prieskum v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky a Eurdpskej
unie;
Aplikovanie najlepSich postupov a dostupnych technolGgii;
Pravidelné a transparentné informovanie o vysledkov prieskumu;
Komunikécia s majitelmi pozemkov a miestnymi samospravami,
Vytvdranie partnerstiev s miestnymi komunitami a zdruZeniami;
Zapdjanie sa do environmentédlnych iniciativ;
Organizovanie semindrov a konferencii na témy spojené s banictvom a ochranou
zivotného prostredia;

LAANNAR
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v" Konzultdcie so slovenskymi odbornikmi, vedeckymi ingtitdciami a univerzitami v
environmentalnej oblasti a v oblasti geologického prieskumu a banictva;
v Podpora kultirnych aktivit v regiéne, podujatia (kurzy, sitaZe, aktivity) [8].

Okrem aktudlneho popisovania noviniek o postupe prieskumu v oblasti, sa web stranka
venuje i najnovsim informécidm z oblasti rekultivécie, ochrany Zivotného prostredia, na ktory
kladie velky doraz. Rovnako tak sice popisuje negativa pri vyuZiti kyanidového lihovania, ale
zdbraziiuje minimalizdciu negativ pri bezpe¢nom pouZivani, pri vyuZivani najnovsich modernych
technolégii, ako aj principy spolo¢enskej zodpovednosti.

Velkym pozitivom web strdnky je tieZ samostatnd zdlozka Médid, kde sa moZno online
dozvediet’ najnovsie informdcie, dopytovat’ sa prostrednictvom vlastnych otdzok, preéitat’ si
vysledky tlacovych sprav a vyjadrenf k aktudlnym tlaovym vystupom. Z tohto moZno skuto¢ne
badat, Ze EMED Slovakia mé4 snahu, aby jej pésobenie v regiéne bolo pridanou hodnotou pre
miestne komunity, zdroven snahou poméhat’ v danom regiéne.

Hlavnym odporcom tazby v tejto oblasti je Organizicia Greenpeace, ktord aktivne publikuje
svoje ndzory na problematiku na svojej web stranke, organizuje rozne podujatia poukazujtice na
negativny vplyv tejto tazby, tieZ peticie, ktorymi aktivizuje obyvatel'stvo proti banskym aktivitdm
v oblasti Detvy. Okrem toho bola tito téme medializovand viac krét aj v hlavnom spravodajstve
viacerych televizif.

Apeluji hlavne na dosledky povrchovej tazby, po ktorej by vznikol v krajine krater
s enormnymi rozmermi. Problémom zostdva aj odpad z t'azby kyanidom, ktory sa uskladriuje v
podobe trvalo zavodilovaného kalu, kde hrozi pretrhnutie hrddzi a kontamindcia okolia
nebezpenymi chemikdliami. Rovnako na zdkazy kyanidové ldhovanie pri tazbe zlata viacerych
krajindch EU, ako v Ceskej republike, Nemecku a Grécku.

Takymto sposobom dochddza iba k neustdlej, hlavne ,medidlnej t'ahanici“ medzi
podporovatelmi aodporcami tazby v lokalite Biely vrch. Okrem nich je samozrejme
zainteresovany i Hlavny bansky tirad v Banskej Bystrici. Do dne$nych dni sa v oblasti sice net'az,
ale podrobny prieskum je realizovany nad’ale;.

Nech uZ v kone¢nom dosledku tieto prieskumy skonéia akokol'vek, je nutné nazerat i na
pozitiva, ktoré by jej realizdcia priniesla. Projekt by z pohl'adu daného regiénu, z hl'adiska jeho
hospodérskeho a socidlneho- ekonomického postavenia bol vyznamny. Jeho spustenim by do§lo
nielen k podpore produkcie v oblasti spracovania kovov, ale 1 k podpore zamestnanosti (cca 200
pracovnych miest) v danom odvetvi. '

GSpe§n§’m spustenim a realizdciou projektu t'aZzby a spracovania zlatonosnych rid v oblasti
Biely vrch sa oCakdvaji aj prinosy pre viacero oblasti z pohl'adu regidnu a $tatu. Tieto sa zvicsa
rozdeluji ako prijmy pre Stitnu pokladnicu amiestne (obecné) prijmy v zdvislosti od
katastrdlneho umiestnenia ¢innosti a nehnutel'nosti.

Zaroven je moZné€ prinosy rozdelit’ na technické (platby a poplatky za dobyvaci priestor,
vydobyty nerast) a ekonomické (dane z prijmov, dan z nehnutelnosti, odvody) [7].

ZAVER

Slovensko mé vzhl'adom na svoju geologickd stavbu nizky podiel na surovinovom potencidli
overenych zdsob nerastnych surovin. V si¢asnej dobe na zdklade priaznivych vysledkov mnohych
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prieskumov na Slovensku je poslednou zlatou bafiou Hodruga- Hamre pri Banskej Stiavnici. Medzi
tieto historicky zndme loZisk4 a banské mestd, ktoré st vyznamné hlavne v dejindch banictva viac
ako 1000 rokov sa pravdepodobne zaradi i mesto Detva, kde si¢asné §tidie ukazuji moZnosti pre
zaCiatok tazby zlata. Rovnako 1ikalkuldcie a prepolty efektivnosti investicii a mnoZstvo
vytazZiteIného zlata, ktoré sa o dané Stidie a prieskumy opieraji. Rovnako tak aj moZnosti a
ekonomicka efektivnost’ investicie na lokalite Detva- Biely vrch, podla, ktorej bude moZno raz
loZisko patrit’ medzi najperspektivnejsie a najzaujimavejsie na Slovensku.

Dovtedy sa v8ak dand oblast’, jej obyvatelia, verejné Struktiry, spolo¢nost EMED, ako aj
mnohi aktivisti popasujui o vytvorenie ,,najlepsiecho PR* danej oblasti. Ako bolo naértnuté, mnohé
ohlasy na tito konkrétnu problematiku t'aZby si aj pozitivne, aj negativne, podl'a toho z ktorej
strany sa na dany problém pozerdme.

Velkou zaujimavost'ou ostdva to, Ze tazba tychto surovin sa stdva aZ kontroverznou a mnohé
médid ju oznacuji priam za kauzy. Aj tymito vyjadreniami je v8ak do zna¢nej miery ovplyviiovana
hlavne verejnd mienka, ktord ma v tejto sivislosti vyznamni dlohu. Ked'Ze pre realizdciu tazby je
nutné dolozit” a ziskat’ jej podporu.

Prave preto z hl'adiska ,,marketingového odhodlania®“ je nutné vyzdvihnit’ hlavne verejni
mienku, ktord md pri banskych projektoch nezastupitel'nt tilohu. Rovnako ako aktivity PR, ktoré
maji vel’ky vplyv na verejnd mienku a ¢o je podstatné pri mensich ndkladoch ako pri reklame.
Negativom vtomto zmysle sa stdva jej manipuldcia, ovplyviiovanie prejavmi politikov,
manipuldciou demagdgov, kaZdodennym posobenim tzv. opinion leaders a samozrejme
masmeédiami. TieZ vyuZitim tzv. spin doctoringu, ktoré zabezpeCuje zmierfiovanie negativnych
informdcii. Nech uZ je toto pdsobenie na verejnost’ akékol'vek, z pohl'adu efektivneho PR je
nevyhnutné poznat’ a nezabuidat’ na $pecifikd, ktoré do istej miery predurujd tazobny priemysel,
taZzobné firmy a ich fungovanie.
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