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Abstraktf Najnr,r' v rriiasnosti je problematika surorln wftui aktudlna. Okrem Eur'pskej nie, si
i celi svet stdle viac uvedom je pomin telnosf zdrojor. Prcto je ich vyulivanie toraz wac
vxdcnejiie a je nevyhnutuA hfad.of noft moZnosti, ako rluli|af obnovitelh4 zdroje energie, aLebo
sa vnitif k meniim baniam, hore boli zhadnotenl ako ekonomiclq neefehivne. Nech ui to bucle
akokolvek pnive mo*eting v danej oblasti z,ohrh)a kliiovri filohu. Nie nadarmo sa wavi, ie
infomticie hibu syetom, Svetotu d.o<aista hlbu i nerastue suroviny, no nik nevie predpokladaf
dokecly. Preto marketing dko nosn! pilier informovanosti by maL efektivne nielen informovat'
o ipecitil ich banskAho priemrslu, ktorj je prirodzene vnimani negativne, crle i vyfldrat uriit'
powdomie o neobnovitelnasti zdrojov.
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Slovensko md vlznamne nerastnd bohatstvo, ktor6ho vyuzivanie bolo vzdy sfdast'ou tejto
klajiny a symbolom rozvoja spolodnosti. Clovek nem6ze Zif bez larZivania prirodnfch zdrojov a
bez toho, aby tfto dinnosf robil s ohl'adom na ochmnu Zivotndho prostredia. Hoci fazba na
Slovensku prebieha uZ niekol'ko storodi, stdle zostdva vella prllezitosti, ktord by nohli blt'
prinosom pre vsetkich.

Prirodnd zdroje na Slovensku neboli a stdle nie sri optimdlne spravovan6. Deje sa trk
diastodne preto,lebo prieskum,laiba a environmentdlny manaZment saibapostupne zdokonafuji
a diastodne preto, lebo existujf bari6ry, na ktorich prekonanie je potrebny das. Za jednu z trchto
bari6r moino povaZovaf aj marketing, hlavne ovpl)'viovanie verejnej mienky.

V tychto sfvislostiach je fazba nerastnich surcvin nielen na Slovensku, ale i vo svete
citlivou t6mou. Zivjmi prikladmi aj zo sridasneho obdobiaje hlavne fazba urdnu, di zlata, ktor6
naldzajf na pdrodzeny odpor verejnosti. Negativny imidi bansktch spolodnostl vznikd hlavne na
zdklade minultch, nie prilis pozitivnych skfsenostl, 6i hag6dii, ktor6 sa nielen u nds, ale aj vo
svete odohrali.

Na ich zdkladoch stavajf hlavne em6ciami ovplyviovand skupiny, verejnosti zn6me
Grcenpeace, r6zne obdianske zdruzenia, cez ochranfuske protesty a peticie. Napriek tomu vfak
vznikajf aj hnutia, ktor6 sa snazia o objektivny pohl'ad na skutodnost', Ziadajf viac infbrm{cii,
analyzuji a posudzujf aZ na zdklade racionitlneho uvizenia.

Vietky tieto skutodnosti sa odohriivajf mimo marketingu firiem, ktor6 si v tychto procesoch
kl'idov6, pretoze hlavne od ich pristupu, zvolentch technol6gii, ale aj Ludi zdvisi ako celi proces
faZby dopadne. Aj z tohto d6vodu je PR tichto firiem ui len z principu jednou z najt'aZiie
rieSitel'nich oblastl, pretoie dasto krdt je banictvo najmA historicky vyslovene predurdovan€ k
netsari\nym po\lojom 70 \lrany rerejno5li.
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ZAKLADNE PREI4ISY A HIST6RIA MARKETINGU

V 8o-tych rokoch minuldho storodia sa Japonsko st.do prvotriednym svetovym
marketingov:im Specialistom vdaka globdlnej spofiebnej a vyrobrcj elekrrodke. V 90. rokoch
viak aj Eurdpa nad'alej ostala si1n6 vd'aka luxusntm znadk6m, rovnako tak USA si zachovalo siln6
postavenie vd'aka technologickdmu pohoku. Na druhej strane chudobn6 !t ty ako eina a India
tiei dosiahli rychly mst a stali sa globdlnymi lldrami v oblasti vfroby a sluzieb. Na jednej stuane
neustdle vedie blahob)'t USA, ktor6 m6 vedfce postavenie v oblasti hardwaru (Dell, Intel),
soflware (Microsoft), tieZ sluzieb (eBay, Amazon) v rdmci intemetovej revohicie, na ktorej
stdasnt marketing stavia svoje zdklady. Na strane druhej chudobnd kajiny ako lndia ci Cina
dosiahli dvojciferni rast a z ich nesprltanej ekonomiky sa stali glob4lnlnni favoritmi [3].

Svet v prvej polovici 21. storodia v oblasti marketingu pregiel znadntmi zmeneLrni,
ekondmovia a politici hovoria o novej ekolomike, o ngvyhnuhosti zamys]iet' sa nad svojimi
marketingovlimi ciel'mi a postupmi, dim sa bezn6 shat€gie stdvajf zastaralt'rni.

Popularita retrovtrobkov ako vIV Chob6k, Mini Cooper, Chysler PT Cruiser ukazuje,
ako spotrebitelia hladajf istoty, jednoduchosf, bezpedie v minulosti. Podobne alo romanticke
vnimanie so-tych a 60-tych, kedy lludia zabidajf na studenf vojnu, rozdelefi Eur6pu, rasov6
nepokoje, mnohe ind. V skutodnosti sa dasy leust6le menia a marketing predstavuje rozhanie
medzi firmani a timto turbulentntm, meniacim sa Fostredftn [4].

Zdklad vietk6ho je pritom tzv. marketingovd komunikdcia, ktor6 predstavuje hlavny
predpoklad styku ak6hokol'vek podniku s trhom. Zttovek je to infomovanie, oboznarEovanie
s produktmi, vysvetlenie ich vlastnosti, vyzdvihnutie ich rizitku, kvality, hodnot, prospeJnosti na
jednej strane ana sfane druhej podtvanie, prijimanie podnetov a poziadaviek spohebitelbv
a n{sledlle leagovade na nich [2].

Hlavnou podstatou maxketingovej komunikdcie je owl),viovaf spr6vanie sa spotrebitel'ov
v oblasti ndkupu v zdujme predaja ciellovych produktov. Na to sa v oblasti marketingu vyvinulo
pAt' zdkladnich met6d, ktor€ tvoria marketingovi mix (vid Obdzok 1).
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Obrdzok 3 Jednotlivd dasti marketingovdho mixu v rdmci marketingovej komunikricie
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Vsetky spominan6 met6dy marketingovej komunikdcie sa odlisujf svojimi Specifickirri
vlastnost'ami, komunikadnimi rllohami, rovnako tak fimndnou ndrodnosfou. Pri tvorbe
komunikadndho mixuje nutn6 dodrzat'urditd postupnost' kokov. Okrem toho, sprdvla a efektivna
marketingovd komunikdcia musi maf jasne definovan6 marketingov6 ciele. Najmii informovanie,
presvgdiovanie a p pominanie sa cielovim trhom. V samotntch zadiatkoch je nutne informovat'
spotrebitel'ov, ndsledne presveddif, Ze dany vtrobok je pre spotrebitel'ov najidedlnejsi, diz€
vylvorit' ulditi pozitlvny n{zor ku hipe v porovnanl s konkurenciou. V poslednom krcku, ked u,
predpokladAme existenciu vytvoren6ho imidzu je nutn6 sa nad'alej pripominat' [5],



Tvorba pl6nov marketingovej komunikdcie zdvisl hlavne od konlqdtneho trhovdho
segmeDtu, ale aj od konk6tnych faktorov akimi sd rozpodet organizdcie, povaha vi,robkov a ich
fdza ich Zivotn6ho cyklu, tiez od konkureltov a samotnich ciel'ov prcpagdcie, teda od toho do
chcem v skutodnosti v r6mci marketingovej komunikdcie dosiahnut'.

V porovnani s tradidnimi n6strojmi marketingovej komunikdcii sa hlavne sfdasnosti domz
viac presadzuji pdve novd tendy v marketilgu, ndshoje a techniky, ktoryah ciel,om je hlavne
zaujaf potencidlnych zSkaznikov a vlvolat' v nich potebu Zelanej reakcie, ldol6 m, vFstit' do
ndkupu daneho produktu (vid' Obr6zok 2).

Obrdzok 2 NajnovSie marketingove hendy a ich podstata fuogovania [5]

Tieto novd formy marketingovej komunikdcie, nazj"van€ aj inbound marketing, zalivajri
v sridasnosti velki rozmach najme prosfiednictvom sociiilnych m6dii, ktol6 ich v]uzitlm zarudujf
nizke ndklady. Medzi najefektlvnejlie formy vyuzitia tak6hoto marketingu bezpochyby patf
obsahovi marketing (blogy, f6ra, elektronick6 knihy, podcasty, white papers, infografy) a socidlne
siete.

Medzi najnovsie trendy za poslednd desatlodie patda:

. shlsenostni marketing - zamerani na tvorbu prijemnej skdsenosti z katdej spotreby,
pridom tdprydmusibl pozitivna, a ndsledne prildkanie zekaznika k opetovndmu nrkupu,
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reverzni marketing - zapdj^nie z'kaznfKa aZ do sarnotn6ho nawhovania produktu, jeho
ceny aj distribfcie, pridom vjsledkom sf v tomto pripade produkty ,,Sit6 na mieru"
z1kaznika.
holisticki marketing - marketing, ktor€ho ciel'om je myslief ako zdkaznft,
lovemarks marketing - zakladd na emociondlnom vzfahu zdkaznlkov k danej znadke, ktori
vedie kjej prelerovaniu ai milovaniu,
sc6nicki marketing - zoskupuje l'udi podta podobnfch ,,sc6n" v ich Zivote, cez spolodne
zdiel'and identity ako hudba, obliekanie, zdbavu a in6,
zizitkovi marketing - zalozeni na silnom ziizitku zo spotreby virobku, di sluZby,
virdlny marketing - ,,samovol ne" sa Siriaci marketilg [6] .

Pre konhdtny priklad marketingu v oblasti banJctva na Slovensku bola zvolen6 zaujimav6
lokalita Detvy, lozisko Biely vrh, na ktorom mozno demonshovaf jednak pozitivne, rcvnako tak
vSak aj negativne strrnky efektivneho marketingu.

V tejto srivislosti je nutn6 vediet', ,e aj napriek tomu, ie realizdcia bansktch projektov je
vefmi ndrodn6, na druhej stmne mdie v konednej fdze priniesd vetkf prinos Nielen pre danf
oblast', di regidn, ale i pre St6t. Samotnd nfuodnosf celej implementdcie sPodiva ui v pripBvnej
f6ze projektov, kde sa kladie d6rM na ziskanie do najvadlieho mnozstva d6lezittch informacii pre
prcjektovi dokumentdciu, d alej sa premieta do vysoktch podiatodnich investicii aZ po seLmotnd
doddiavanie Standardov, ktor€ kladri vel'ki d6raz na environmeltahu oblasf, prostredie, ktor6
treba chrdnif a uddiavaf v sflade so stanovenimi smernicami

DETVA"BIELY VRCH ZAKLADNf IMORMACIE

Lozisko Biely vrch sa nachddzajutne od obce Dfbnvy a zdpadne od mesta Detva' v katastn

obci Detva, Dfbravy a Odov, v okrese Zvolen, v banskobystrickorn klaji. Bolo objaveld v roku

2006 a v sidasnosti predstavuj e najvadsie lozisko zlata na Slovensku. Prieskumn€ prdce na lozisku

boli zrealizovand banskou spolodnost'ou Easten Mediterranean Resources - Slovakia sr'o
(EMED). Od tej doby spolodnosf, ako aj lokalita bojuje hlavne s vercjnou mienkou, ktoni sa snazi

vSemoznimi prostiedkami pozitivne ovplyviovaf.

Hlavnim probl6mom ponimajfc trlto lokalitu a moznosti faiby z pohl'adu marketingu je' Ze
vzhl'adom na nizky obsah rititkovej zloZky je moind rudu ekonomicky spracfvaf met6dou
hromadneho kyanidovdho hlhovania na halde. Tdto skutodnost' vzbudzuje najma u verejnosti
pohorsenie, nielen kv6li spominanej met6de, ale lajma kv6li shisenosti z hagedie' ktord sa stala
v Baia Mare v Rumunsku.

Sndd najobsirnejiie inform6cie vzhl'adom k Foblematike iaZby v tejto oblasti moZno n6jsf
na oficidlnej web strdnke spolodnosti EMED. Ol(Iem toho sa tejto tematike aktivne venuje aj
oficidlna strdnka mesta Detva. Tieto infomdcie mozno povazovaf za skutodne relevantn€,
nevyhjbajirc sa vietkim, aj negativnym shdnkam t'azby Web sft6nka definuje hlavn6 zisady
spolodnosti, ktorimi sf :

u' Zodpovedni p esk-um v zmysle platnej legislativy slovenskej republiky a Eur6pskej
fnie;

/ Aplikovarie najlepiich postupov a dostupnich technol6gii;
y' Pravideln6 a transpaLrentnd informov.mie o vysledkov prieskumu;
'/ Komunikdcia s majitel'mi pozemkov a miestnlmi samospravami;

" 
Vytvdranie partnerstiev s miestnymi komunitani a zdruzeniaml;

{ Z;tpAjanle sa do environmentrlnych iniciativ;
/ Organizovanie seminfuov a konferencii na t6my spojene s banictvom a ochmnou

Zivotneho prostredia;



r' Konzultecie so slovenskimi odbornikmi, vedeckimi inStiffciami a univeritami v
environmentdlnej oblasti a v oblasti geologickeho prieskumu a banicrva;

/ Podpora kulhjrnych aktivit v regi6ne, podujatia (kurzy, sft'aZe, aktivity) tSl.

Okjem aktudlneho popisovania noviniek o postupe pdeskumu v oblasti, sa web strdnka
venuje i najnoviim informicidm z oblasti rekultivdcie, ochtrany Zivotn6ho prostredia, na ktori
kladie vel'kt d6mz. Rovnako tak sice popisuje negativa pri vluZitl kyanidoveho hlhovania, ale
zdoraziuje minimaliz6ciu negativ pri bezpednom pouzivani, pd vluzivani najnovsich modemych
technol6gii, ako aj princlpy spoloienskej zodpovednosti.

Vel'kim pozitivom web strdnky je tiez samostatnd zalozka Mddid, kde sa morno online
dozvedief najnovsie informdcie, dopytovaf sa prosffednfcNom vlastnich otdzok, preditaf si
visledky tladovich sprdv a vyjadreni k aktudlnfn tladovim vistupom. Z tohto mozno skutodne
badat', Ze EMED Slovakia md snahu, aby jej p6sobenie v regi6ne bolo pridanou hodnotou pre
miestne komunity, zdrovei snahou pom6hat' v danom rcgidne.

Hlavnlim odporcom t aiby v tejto oblasti je Organizdcia Greenpeace, ktod aktivne publikuje
svoje ndzory na problematiku na svojej web strdnke, organizuje r6zne podujatia poukazujfce na
negatfvny vplyv tejto fazby, tieU peticie, ktorimi aktivizuje obf,atel'slvo proti banskym aktivirdm
v oblasti Detvy. Okrem toho bola t6to t6me medializovan6 viac l(Idt aj v htavnom spravodajstve
viacerich televizii,

Apelujf hlavne na dosledky povrchovej t'azby, po ktorej by vznikol v kajine kdrer
s enormnimi rozmermi. Probl6mom zostdva aj odpad z faiby kyanidom, ktory sa uskladiuje v
podobe hvalo zavodiovan6ho kalu, kde hrozi pretrhDutie hrddzi a kontanindcia okolia
nebezpednimi chemikAliami. Rovn.ko na zdkazy kyanidov6 lfhovanie pri faibe zlata viacerllch
kajindch Et, ako v Ceskej republike, Nemecku a crdcku.

Takymto sposobom doch6dza iba k neustAlej, hlavne ,,mediSlnej t'ahanici" medzj
podporovatel'mi a odporcami t'azby v lokalite Biely vrch. Okem nich je samozrjme
zainteresovany i Hlavni banski rirad v Banskej Bystrici. Do dnesnich dnl sa v oblasti sice nefazi,
ale po&obny prieskum je realizovany nad'alej.

Nech uZ v konednom ddsledku tieto pdeskumy skondia akokolvek, je nutne nazeraf i na
pozitiva, ktor6 by jej realizdcia priniesla. Projekt by z pohl'adu dan6ho regi6nu, z hl'adiska jeho
hospoddrskeho a socidlneho- ekonomickeho postavenia bol qtznamny. Jeho spustenim by doslo
nielen k podpore produkcie v oblasti spracovania kovov, ale i k podpore zamestnanosti (cca 200
pmcovnich miest) v danom odvetvi.

Ilspelnfm spustenim a realizdciou projektu t'azby a spracovania zlatonosnich nid v oblasti
Biely vrch sa odakdvajf aj prinosy pre viaca.o oblasti z pohladu regi6nu a St6tu. Tieto sa zvedia
rozdel'ujri ako prtmy pre Xtiitnu pokladnicu amieshe (obecne) p.ijmy v ztivislosti od
katastrdlneho umiestnenia dinnosti a nehnutel'nosti.

Ztuovei ie mozn6 prinosy rozdelif na technick6 (platby a poplatky za dobivaci pdesror,
vydobytt nerast) a ekonomick6 (dane z prljmov, daii z nehnutelhosti, odvody) [7].

z,{vER

Slovensko md vzhl'adom na svoju geologichi stavbu nizky podiel na suovinovom potenciAli
overenich zdsob nenstnych surovin. V sidasnej dobe na zdklade priaznivlch vlsledkov mnohfch
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prieskumov na Slovenskuje poslednouzlatou banouHodrusa- HSmre priBanskej Stiavnici. Medzi
tieto histodcky zn6me loiisk6 a banske mestd, kto[6 sri vyznarnne hlavne v dejindch banictva viac
ako 1000 rokov sa pravdepodobne zaradi i mesto Detva, kde sidasn6 Stridie ukazujf moinosti pre
z^tiatok fa'by zlata. Rovnako i kalkulacie aprcpoaty efektivnosti investicii amnoistvo
vfazilel'neho zlata, ktor6 sa o dan6 Jtfdie a pdeskumy opierajri. Rovnako tak aj moznosti a
ekonomickii efektlvnost' investicie na lokalite Detva- Biely wch, podl'a, ktorej bude mozno raz
Iozisko patxit' medzi najperspektivnej Jie a najzaujimavejSie na Slovensku.

Dovtedy sa vsak dand oblasf, jej ob).vatelia, verejnd Strukhtuy, spolodnosf EMED, ako aj
mnoM aktivisti popasujf o vytvorenie ,,najlepsieho PR" danej oblasti. Ako bolo nadftnute, mnoh6
ohlasy na tfto konls6tnu problematiku lazby sd aj pozitivne, aj negativne, podl'a toho z ktorej
strany sa na dani probl6m pozerdme.

Vel'kou zaujimavosfou ostdva to, Ze t'azba tychto suovin sa stdva aZ kontroverznou a mnoh6
medirju oznadujf priam za kauzy. Aj ttmito via&eniami je vlaft do znadnej miery ovplyvriovan6
hlavne verejnd mienka, ktord md v tejto slivislosti viznamnf dlohu. Kedze pre realizdciu faZby je
nutD6 dolozit' a ziskaf jej podporu.

Prave preto z hl'adiska ,,marketingov6ho odhodlania" je nutne vyzdvihnff hlavne verejnf
mienku, ktod md pri banskych pmjektoch nezastupitelhi ilohu. Rovnako ako aktivity PR, ktor6
majrl velky \,?lyv na verejnri mienku a do je podstatn6 pri menJich n6kladoch ako pd reklane.
Negativom v tomto zmysle sa stdva jej manipuldcia, ovplyviovanie prejavmi politikov,
manipuliiciou demag6gov, kazdodennian posobenim tzv. opinion leaderc a samozrejme
masmddiami. TigZ vyuzitfm tzv. spin doctodngu, ldor6 zabezpeduje zmieriovarfe regativnych
informecii. Nech uZ je toto posobenie na verejnosf ak6kol'vek, z pohladu elektivneho PR je
nevyhnutn6 poznaf a nezabfdaf na Specifik{, ktore do istej miery predurdujri faiobni pdemysel,
fazobnd firmv a ich funsovanie.
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